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RESUMEN

El objetivo general de la tesis fue analizar la posible relacién existente entre las
diferentes manifestaciones del Sindrome de Burnout (S.B.) y el perfil socio
laboral, vision de los procesos de gestion y estrategias de afrontamiento, del
personal médico de siete efectores de internacion en salud, de una
municipalidad de la Provincia de Santa Fe.

La poblacién se consider6 constituida por 820 individuos (personal médico). El
tamano muestral fue establecido en 414 individuos.

Las variables analizadas fueron agotamiento emocional, disminucién en el
logro personal y consecuencias del S.B. No se obtuvieron relaciones
significativas entre el S.B. y los niveles de complejidad de los efectores bajo
estudio.

La visién desfavorable de los procesos de gestién, muestra un alto indice de
manifestaciones del S.B. comprobando parte de la hipotesis. Las estrategias de
afrontamiento manifestadas de evitacibn e indiferencia resultaron
fundamentales al relacionarlas con la despersonalizacion, por el alto consumo
de energia psiquica que produce el agotamiento emocional.

La posible relacion existente entre las diferentes manifestaciones del S.B. y el

perfil socio laboral, visibn de los procesos de gestion y estrategias de



afrontamiento, se manifiesta a través del aumento de horas de trabajo, y no
tener o tener 1 0 2 hijos. La estrategia de afrontamiento que surge como capaz
de aumentar el riesgo de afectacion es la evitacion. La despersonalizacion se
incrementa, al no tener o tener 1 o 2 hijos.

Los factores que pueden disminuir la afectacién del S.B. agrupados en: a.
condiciones de trabajo y b. participacion en la toma de decisiones, resultaron
con una baja visién favorable de los procesos de gestion, en su practica laboral
actual (11.36%). Los factores que pueden aumentar la posibilidad de afectacion
por el S.B. agrupados en: a. reconocimiento en linea vertical, b. mecanismos
de evaluacion, c. reconocimiento en linea horizontal y d. condiciones de trabajo
resultaron con una alta vision desfavorable de los procesos de gestion, en su
practica laboral actual (88.36%).

En cuanto a los riesgos de padecer el S.B. segun las opiniones abiertas,
podrian estar relacionados con el desarrollo de procesos de gestion que no
propenden a un mejor clima laboral, que favorezca a la interaccion entre los
actores. Es asi que una importante parte de la hipétesis planteada,
nuevamente se ve verificada actuando como soporte y profundizacion de las
conclusiones obtenidas en el andlisis de los datos cuantitativos.

Se concluye que es necesario abordar nuevas estrategias para la solucion de
esta problematica, aportando a partir de los resultados obtenidos, un Modelo
de Intervenciébn mediante un abordaje cultural, psicofisiologico y

organizacional, a través de la formacién continua y la prevencion.
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